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I Herausforderung Digitalisierung d Was steht an?

Die Digitalisierung der Verwaltung ist ein bereits jahrzehntelanger evolutionarer Prozess, der in
den Kommunalverwaltungen zu ganz unterschiedlich weitreichenden Veranderungen gefihrt hat.
Bereiche wie etwa das Finanzwesen oder die Stadtplanung (Stichwort GIS) sind traditionell sehr
stark digitalisiert arbeitende Bereiche. Die bereits implementierte Informationstechnik hat in
wichtigen Teilen der Verwaltung signifikante Leistungsverbesserungen gebracht.! Gleichwohl gibt
es immer noch viele Bereiche, in denen die Informationstechnik nur sehr eingeschrankt als Basis
der Verwaltungsarbeit eingesetzt wird.

Die letzten Jahre erleben wir jedoch eine i von neuen technischen Innovationen und immensen
Investitionen globaler IT-Konzerne wie Apple, Google, Amazon, Samsung, Huawei getriebene i
rasante technische Entwicklung mit immer kiirzeren Innovationszyklen.

Die Kommunen betrifft dies in doppelter Weise: die grof3en Konzerne definieren mit ihren
Systemen das aktuell technisch Machbare und die Biirgerinnen als deren Kunden/Nutzer tragen
dies als das Erwartungen an die Kommunen heran. Fir die weitere Entwicklung der Stadte und
deren Verwaltungsorganisationen ist es daher keine Frage mehr, ob man diesen Trend
ignorieren kann, sondern nur mehr, wie man ihn ggf. nutzen und mitgestalten kann.

Fur den Weg in eine digitale Zukunft sind viele Fragen momentan noch nicht (endgultig)
beantwortbar; eines ist jedenfalls unverkennbar: Das rasante technische Entwicklungstempo, die
vermutlich hohen Investitionserfordernisse bei den Kommunen und die wachsenden Probleme
qualifiziertes (technisch-naturwissenschaftlich geschultes) Personal fur die digitale Zukunft zu
gewinnen, werden fur die Kommunen zu einer grofRen Herausforderung.

Heute gilt es in den Kommunen Bilanz tber das Realisierte zu ziehen und das schon Erreichte zu
wurdigen. Mit Blick in die Zukunft gilt es unter Bertcksichtigung der neuen Méglichkeiten,
realistische Entwicklungsziele zu formulieren und neue Pfade in die digitale Zukunft zu fixieren
(digitale Agenda). Dabei gilt es zwei zentrale Pramissen zu beriicksichtigen: Die Digitalisierung ist
kein Selbstzweck und sie muss den Menschen einen Mehrwert an Lebensqualitat, Servicequalitat
aber auch Arbeitsqualitat ermoglichen.

Hier wollen wir mit diesem Workpaper ansetzen und den Kommunen praktische kommunale
Beispiele und unterschiedliche Entwicklungsoptionen fur den weiteren Digitalisierungspfad
aufzeigen. Zunéchst beschreiben wir einleitend verschiedenen Facetten der Digitalisierung, um
Digitalisierung als Begriff begreifbar zu machen. Danach skizzieren wir die unterschiedlichen
Handlungsrahmen sowohl in Osterreich als auch in einigen europaischen Nachbarlandern. Dem
folgt eine zwar breite, jedoch nicht abschlieRende Sammlung von innovativen kommunalen
Digitalisierungsansatzen.

Am Ende stellen wir noch nach unserer Beobachtung bedeutsame Stellschrauben im
Entwicklungsprozess zur Diskussion. Sie ful3en auf unseren eigenen Einschétzungen und einem
speziell fir dieses Papier durchgefiihrten Expertenworkshop?.

! Hans Peter Bull: Modernisierung der Verwaltung. In: von Lucke/Lenk (Hg.): Verwaltung, Informationstechnik&Management. Nomos, Baden-
Baden, 2017, S. 227.

2 Der Workshop fand auf Einladung der Stadt Linz und im Auftrag des Osterreichischen Stadtebundes am 09.04.2018 in Linz statt.
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Die im Moment anstehende digitale Transformation bietet jedenfalls die Chance, génzlich neue
und sehr innovative Lésungen flr die Stadte als Lebensraum und fur die stadtischen Organi-
sationen in der Interaktion mit ihrer Bevolkerung zu entwickeln und gleichzeitig den historisch
gewachsenen Flickenteppich an Systemen und Verfahren gezielt weiterzuentwickeln.
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Il Wege zur digitalen Stadt

1 Die unterschiedlichen Gesichter der Digitalisierung !

Es gibt derzeit keinen Zweifel, dass die Digitalisierung der Stadte und ihrer Organisationen rasch
voranschreitet. Sie hat das Potenzial, einen weitreichenden Paradigmenwechsel in den Stadten
und Gemeinden einzuleiten. Sie wird erheblichen Einfluss darauf haben, wie wir zukinftig in
unseren Stadten und Gemeinden leben und arbeiten, wie die Kommunen mit ihren Blrgerinnen
und generell Stakeholdern interagieren, wie die Kommunen ihre Organisationen ausgestalten
und wie die Menschen zukinftig in den kommunalen Organisationen arbeiten. Die Digitalisierung
hat aber auch grof3en Einfluss auf die Entwicklung unserer Stadte und Gemeinden und betrifft
nahezu alle kommunalen Leistungs-/Politikfelder.

Fur die Stadte und Gemeinden stellt sich weniger die Frage, ob sie das Thema aufgreifen wollen,
sondern nur mehr inwieweit sie von der Digitalisierungsbewegung profitieren und inwieweit sie
selbst aktiv die Entwicklungen in der eigenen Kommune (mit)gestalten wollen®.

Digitalisierung ist dennoch kein Selbstzweck. Sie soll die Lebensqualitat fur die Bewohnerinnen
in den Stadten verbessern helfen und gleichzeitig auch die Leistungsfahigkeit der Kommunalver-
waltungen erhdhen. Sei es durch neue und verbesserte Services oder durch automatisierte und
damit wirtschaftlichere Leistungsprozesse.

Dabei ist die Digitalisierung einer Kommune mehr als nur eine technische Herausforderung! Sie
ist ein Querschnittsthema mit vielen unterschiedlichen Facetten und einer schier uniiberschau-
baren Vielzahl an fachlich-technischen Begrifflichkeiten. Das wollen wir in den folgenden
Abschnitten sichtbar machen.

Digitalisierung als eine Frage der Technik

. 11 110100“ 11010

300
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Das Internet ist die verbindende Klammer und gleichzeitig die technische Plattform der neuen
digitalen Welt. Mit dem Internet ist ein digitaler Informationsraum entstanden, der die abstrakte
Welt der Daten und Informationen mit der Lebendigkeit einer neuen gesellschaftlichen
Handlungsebene verbindet.

Zu den technologischen Errungenschaften gehoren u. a. Breitband, Soziale Netzwerke, Cloud
Computing, Mobilitat, Small-, Big und Open Data, Internet der Dienste (Services) und Internet der
Dinge (IoT), Kinstliche Intelligenz (KI), Virtuelle und erweiterte Realitdten und Blockchains.

® Das Thema E-Government/Digitalisierung steht denn auch an der Spitze alleri m AZukunf t s p a meall t Sutnaga t2 Ouln7di \aebrgef r agt en
Themen, die aus Sicht der befragten deutschen Behdérdenleitungen in den kommenden fiinf Jahren angepackt werden missen. Vgl. Hammer-
Schmid/Raffer (2017): Digitale Verwaltung: Behdrden unter Handlungsdruck. In: Public Governance, Herbst/Winter 2017, S. 8.
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Dazu gehoren aber ebenso auch die klassischen Komponenten des E-Governments wie
Dokumentenmanagementsysteme (DMS), Ersetzendes Scannen, E-Payment und Tracking-
Funktionen. Das ist aber nur die technische Seite der Digitalisierung.

Neben dem Internet als solches sind mit Blick auf Technik noch zu berticksichtigen:

¢

Die Daten und deren Vernetzung schaffen die Voraussetzung fur neue und innovative
Dienstleistungen und Produkte. Herausforderung und Chance zugleich ist es, mehr aus
den verfuigbaren Daten zu machen: neue Services, neue Produkte, neue Arten der
Leistungserbringung. Daten stellen dabei sowohl Grundlage und Rohstoff fir andere dar
(vgl. Open Government Data = OGD), die Nutzung umfangreicher Daten zur Gewinnung
neuer Erkenntnisse ist der zentrale Ansatz von Big Data bzw. Data Science.*

Kunstliche Intelligenz (K 1) zur Analyse gro3er Daten, Social Media, Verkniipfung von
verteiltem Wissen und Aufbereitung etwa der Verkehrssteuerung. Neben neuen
Anwendungen und Erkenntnissen bergen die neuen Mdglichkeiten zwar einerseits neue
Herausforderungen fiir den Datenschutz, kbnnen andererseits aber auch helfen, um
Missbrauch von staatlichen Leistungen zu erkennen.

Die zunehmende Geschwindigkeit , mit der die technologische Entwicklung fortschreitet.
Etliche der erst im Jahr 2016 genannten Trend-Themen (siehe nachfolgende Grafik)
waren nur 5-10 Jahre zuvor Utopien. Prototypen, erste Pilotanwendungen und
Forschungsprojekte konnen wesentlich schneller erste Erkenntnisse und Erfahrungen
liefern.

Ausgewabhlte Trend -Themen einschlagiger Technologieberichte aus dem Jahr 2016

WVenwaltung entstehen Sffentliche

und private Arwendungen. i Kriminalititsdaten zielgenau geplant
i~ und Chatbots beantworten
Bilrgu,'rfr.'lgl:-lm

@ ugmented & Virtual Reality

Eingereichte Antrage und eingehends Fldchennutoungspline werden

Anfragen werden vom ersten freien authentisch erlebbar, indem
Mitarbeiter mit der notwendigen Planungsvorhaben visualisiert
Expertise bearbeitet - egal wain und begehbar werden.

Crmle: slgene Darstallung, I BertelsmannStiftung

) . Device Mesh: Embedded Sensors
Blockchain: Democratized Trust Offentliche Infrastrukturen zeigen
Register flir Autos, Gmm:‘rs_.tuu: ke un_d Reparaturbedarfe salbststindig an,
Unternehmen werden in Echtzeit @ melden freie Parkplitne und die Fillh&he
von Mlleimern

transparent und falschungssicher gefilhrt @

Intelligente Algorithmen bearbeiten
typische Antrige cipenstindip,

Auf offenen Plattformen der
P-nli(l,-iprascnz wird anhand von

Dieutschland er oder sie ist.

(Quelle: Bertelsmann Stiftungs)

“sSiehe Arbeit spapier ABi g Dat a ittps/aww.kdzeen/de®it-datht et ag 2017. Online in:
Siehe auch: Fuchs/Elxnat: Digitalisierung der Kommunen. In: Stadt und Gemeinde, 9/2016.

® Download unter: https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-transformation-der-verwaltuna/
[2018-03-26]

6
05.06.18



https://www.kdz.eu/de/big-data
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-transformation-der-verwaltung/

ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

WEGE ZUR DIGITALEN S  TADT

Konsequenzen 1 Risiken:

Die Digitalisierung und das Internet werden hinsichtlich inres Veranderungspotentials fur die
Arbeits- und Produktionsprozesse gerne auch mit den Veranderungen der Maschinensysteme im
19. und 20. Jahrhundert verglichen.

Manche neuen technischen Mdglichkeiten missen noch auf ihre Risiken hin besser bewertet

werden. Dies betrifft v.a. die Kiinstliche Inteligenz und di e ALer defattipengkei t @ von
Systemen, sofern sie nicht nur den Menschen erganzend, sondern diesen als

Entscheidungsinstanz ersetzend eingesetzt werden sollten.

Ebenso bedeutsam fir den weiteren Digitalisierungpfad der Kommunen sind neben den
technisch infrastrukturellen Voraussetzungen die gemeinsamen Spielregeln . So braucht die
Digitalisierung einen fir alle guiltigen rechtlichen Rahmen, in dem neben den technischen
Standards insbesondere die fiir eine auf Recht basierende Arbeit der kommunalen
Organisationen festgelegt wird. Notwendig sind aber auch umfassende legistische Vorarbeiten
von Bund und Landern. So missen im Vorfeld der weiteren Digitalisierung alle Fach- und
Verfahrensgesetze auf ihre Digitalisierungsfahigkeit hin Gberprift werden und magliche
Hemmnisse (z. B. personliche Anwesenheit oder Schriftlichkeit) ausgeraumt werden.

Die Technik eréffnet viele Mdglichkeiten und kann den Kommunalverwaltungen einen wichtigen
Innovationsschub fir ihre Verwaltungssysteme aber auch die Stadtentwicklung geben. Der
Ubergang von bisher noch stark papiergebundenen Antragen, Formularen oder auch Anfragen in
ein neues IT-System erfordert erhebliche Investitionsmittel (Geld und Personal). Die
IT-Abteilungen in den Kommunen in der heutigen Form kénnen die digitale Transformation nicht
stemmen. Hier braucht es entsprechende organisatorische Lésungen (siehe Abschnitt 5.3).

Digitalisierung als Grundlage fur eine leistungsfa higere Verwaltung

Die Digitalisierung kann und wird die gesamte bisherige Organisation von Arbeit im Blro und die
Gestaltung der Leistungsprozesse in den Stadtverwaltungen verandern. Insofern wird mit Blick
auf die Verwaltungsorganisationenunddasz uk ¢ nf t i ge Ar bei ten auch von de

Transformati onfi gesprochen.

Die Digitalisierung und damit die Nutzung all der oben beschriebenen neuen technischen
Mdglichkeiten bietet jedenfalls die Chance, die Verwaltungsablaufe und Verfahren zu
automatisieren (ELAK) und zu vereinfachen und Arbeit in der Verwaltungsorganisation mit Blick
auf eine agiles und flexibleres Handeln hin anders zu organisieren. Auf Basis digitaler
Kommunikation und digitalisierter Ablaufe werden auch neue Formen der Arbeit (z. B.
zeitlich-raumlich durch Telearbeit) und eine hierarchielibergreifende Arbeitsorganisation
(Uberwindung von Silos) maglich.
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Die Basis der digitalen Organisation ist ein digitaler Arbeitsplatz mit digitalisierten Ablaufen,
neuen Werkzeugen, verstarkter digitaler Kooperation und Kommunikation. Das schafft neue
organisatorische Mdglichkeiten (neue Formen der Kooperation und Kollaboration, Netzwerke,
verstarkte Selbstorganisation i agile Teams), erfordert aber dann auch verénderte Konzepte der
Fuhrung (Steuerungen und Kontrolle, Vernetzung der Menschen und ihrer Fahigkeiten/Kompe-
tenzen). Die Arbeit im digitalen Raum wird insgesamt transparenter und damit besser steuerbar.

Dafir braucht es dann aber auch neue Denkweisen und Handlungsmuster bei allen Mitar-
beiterinnen und den Fiihrungskréaften und dieses neue digitale Mindset muss sich auch in der
Organisationskultur widerspiegeln. In einer digitalen Organisation wird Selbstorganisation und
Selbststeuerung wichtiger. Auch an die Eigenverantwortung der Mitarbeiterinnen wird ein héherer
Anspruch gestellt werden.

Die gegenwartig entstehenden neuen Mdéglichkeiten kiinstlicher Intelligenz (K, eng. AArti fi ci

I nt el | i pkénnen standardigiérte Entscheidungsprozesse automatisiert bearbeiten und
auch bisher spezialisierten Expertinnen vorbehaltene Aufgaben ibernehmen bzw. den
Fachkraften bessere Vorschlage liefern (z. B. Analyse von Réntgenbildern). Alle heute als Ki
betitelten Systeme fallen unter ANarrow Al f
abgesteckte, repetitive Aufgaben automatisieren kénnen, z. B. Bilderkennung oder spezifische
(wenn auch recht komplexe) Steuerungsmoglichkeiten aufweisen (z. B. selbstfahrende Autos).

Konsequenzen 1 Risiken:

Zur Realisierung schlankerer und schnellerer Prozesse mittels Digitalisierung missen bestehen-
de Verfahrensablaufe kritisch reflektiert und auf die Digitalisierungsmoglichkeiten aber insbeson-
der e di e -EAddernissechinieu (am besten landesweit einheitlich) definiert werden,
Organisationsstrukturen (v. a. Zustandigkeiten) angepasst und die Mitarbeiterlnnen fir die neuen
Aufgaben qualifiziert werden.

Durch die Digitalisierung i so wird angenommen i werden sich vielfach nicht nur Arbeitsinhalte
und Arbeitsformen grundsatzlich &ndern. Ganze Berufe respektive Berufsgruppen kénnten wie
bei friiheren Technologiespriingen obsolet werden. Auch viele hochqualifizierte Expertenfunk-
tionen kénnten an Bedeutung verlieren.

Ob sich aus der Digitalisierung letztlich eine positive oder eine negative Beschaftigungsbilanz
ergeben wird, ist zum heutigen Stand offen und die in der 6ffentlichen Diskussion kommuni-
zierten Auswirkungen sind alles andere als einheitlich. ® Auch bei der Frage, welche
Berufsgruppen von der Digitalisierung besonders betroffen sein werden, gibt es keine ganz klare
Ei nsch?&tzung. Noch vor einigen Jahren war di
und vor allem flir gering Qualifizierte fallen weg. In der aktuellen Diskussion zur Digitalisierung ist
hingegen die These sehr prasent, dass zunehmend Tatigkeiten im mittleren Qualifikationsbereich,
vor allem solche mit hohem Routineanteil, automatisiert werden koénnen, wie z. B.

Buchhal t‘ung ... #

® Siehe Hays-HR-Report 2017, S. 13.

"Siehe Awei Cbuch Arbeiten hép/oniv.bmS.de/DEBervicE desinn/Potdildtionen/@8&3rweissbuch.html [2018-04-
23]

(deut s

e

e
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Und so besteht eben die vielleicht grof3ere Einigkeit in der allgemeinen Diskussion darin, dass
sich durch die Digitalisierung insbesondere im Dienstleistungs- und Administrationsbereich in
vielen Berufsbildern Arbeitsinhalte und Anforderungen andern.® Teilweise werden aber auch
ganzlich neue Funktionen und Berufsbilder wie beispielsweise Daten-Analysten entstehen. °

Potenziale und internationale Erfolgsbeispiele
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BESCHLEUNIGUNG UND VER-
SCHLANKUNG VON PROZESSEN
SPIELT RESSOURCEN FREI

).5}’/\2 e \

Prozessproduktivitat

N’

Beispiel Danemark:
Verpflichtende Onlinekommunikation fur
Burger eliminiert papierbasierte Vorgange

L

Beispiel Siidkorea:

Verwendung vollstandig elektronischer
Dokumente in internen Prozessen (z.B.
Einkauf, Personal)

VEREINFACHTER UND SICHERER
ZUGRIFF AUF VERWALTUNGSDIENSTE
SPART ZEIT

\ —

Biirgerinteraktion

T—
g B

< =

%_5,«/’
=
Beispiel UK:

Integration verschiedener Onlinesysteme
in zentrale Plattform mit
Online-ldentifikationssystem

Beispiel Estland:
Digitaler Zugnff mit smarter ID-Card
auf mehr als 4000 Services, z.B. Steuer-

DATEN UND ALGORITHMEN FUHREN
ZU VERBESSERTER ENTSCHEIDUNGS-
FINDUNG UND RESSOURCENALLOKATION

Datennutzung

Beispiel Neuseeland:

Reduktion Bezugsdauer Sozialhilfe um
15 Jahre durch nisikogruppengerechte
Intervention

Beispiel USA:
25% Reduktion der Einbruchraten
durch Kl-basierte Trendidentifikation

erklarung und digitale Unterschrift und fruhzeitige Intervention

Quelle: BCG

Digitalisierung als Basis flir neue Services und
erweiterte Formen der Inter aktion mit Burgerlnnen

Digitalisierung als Automation kann die Interaktion zwischen Stadten (ihren Verwaltungen) und
ihren Birgerinnen / Unternehmen vereinfachen (Zeit- und Raumunabhéngigkeit) und durch neue
Services (z. B. Bots, Apps) qualitativ verbessern. Wenn Services einer Stadt zeitlich (24/7) und
raumlich (online) leichter nutzbar werden, sparen sich Birgerinnen und Unternehmen Zeit und
Wege und damit auch Geld.

Bezogen auf das Zusammenwirken der Verwaltungen mit Burgerinnen und Unternehmen sind
dabei insbesondere die Themen E-Government (Interaktion/Transaktion) und Open-Government

8 Siehe Studie: QualifizierungsmaRnahmen im Zusammenhang mit der Einfiihrung von Industrie 4.0, Studie im Auftrag der Austria
Wirtschaftsservice GmbH; Download unter: https://wien.arbeiterkammer.at/service/studien/digitalerwandel/Qualifizierung_4.0.htm| [2018-04-23].

9 Siehe dazu: https://derstandard.at/2000078801319/Data-ScientistDer-Grossteil-der-Daten-ist-Muell [2018-05-08].

0 Graphik entnommen: Bosten Consulting Group (2017): Digitale Verwaltung Schweiz, Download unter: http://www.ech-
bpm.ch/sites/default/files/news/bcg-studie-digitale-verwaltung-schweiz_juni_2017.pdf [Download: 2018-03-26]
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(Beteiligung). Ein zentrales Innovations- und Entwicklungsfeld wird die Weiterentwicklung der
bisherigen Biirgerservicekonzepte sein missen.

Im Ruckgriff auf Big Data kénnen die Nutzungsgewohnheiten aber auch die Bedurfnisse der
Bargerinnen und Unternehmen genauer erfasst und daraufhin zielgruppenfokussierte Service-
/Leistungsgebote entwickelt werden.

Nutzen die Stadte diese Moglichkeiten, dann kénnen sie die eigene Auslastung verbessern oder
erforderliche Leistungsmengen praziser prognostizieren (z. B. Millentsorgung, Energie) und
Ressourcen effizienter einsetzen. Auch kdnnen Kommunen dann zielgerichteter in Infrastruktur
investieren und deren Nutzung steuern (z. B. freie Kapazitaten auf Parkplatzen). Diesen
Aspekten widmet sich der nachste Abschnitt noch vertieft.

Die Moglichkeiten, die sich hier auftun sind sehr vielféltig, wie nicht zuletzt die nachfolgenden
internationalen Beispiele zeigen'":

BIUrgerInneran einer A In der norwegischen Hauptstadt Oslo sorgen Kinder dafiir, dass Stral
sichereren undaubereren fur FuBganger werden. Die mit und fur Kinder entwitkaffe Agent
Stadt mitwirken lassen erméglicht es Kindern und ihren Elteerh8itsprobleme zu melden, wer

zu Ful oder mit dem Fahrrad von und zur Schule fahren. Die Stadt re
so schnell als moglich auf diese Hinweise, um das Problem zu I6sen.

A In Osterreich haben sehr viele Stadte in den letzten Jahren verschiec
vonBlUrgermeldungdPPY s chau auf é) eingef
Burgerinnen einen einfachen und direkten Kanal zu ihre Stadt geschi

Sehen, woflir eine Regierunc 4 |y (sterreich ist hier vor allem die vom KDZ betrieben@fRéagiorm
Geldausgibt Haushaleine Méglichkeit, die Finanzgebarung der eigenen Kommune
transparent zu machen.

A DieMonithorWebsiteermdglicht es ItalienerinnesiinBbzierte Projekte zL
Uberwduen, Projektstandorte zu besuchen, Fragen an lokale Behorde
und konkrete Verbesserungsvorschlage zu machen.

A In Georgien werden die Blimyemktiv ermutigt, auf einer speziiidget
MonitorPlattforman jahrlichen Prifungen verschiedsgiertRgsstellen
teilzunehmen und Uber die Verwendung 6ffentlicher Mittel abzustimrr
insbesondere flr die Bereiche Bildung, Infrastruktur und Gesundheits

A Auch in Paris erméglichBéngerhaushallen Biirgemen mitzuentscheide
wiesie bis 2020 500 Millionen Euro ausgeben sollen (ca. 100 Millione
offentlichénvestitionen pro Jahr).

A Auch in Tartu in Estland ist das Biegerhaushakin wichtiges Reformfe
(siehe ausfuhrlich weiter unten).

Luftverschmutzer abschalten 4 |nmazedonien versffentlicht die Regierung stiindlich Luftqualitatsdate
App Moj Vozduh (My ADie Burgemerkdnnen damit die Luftverschmut
laufend Gberwachen und gleichzeitig Malinahmen ergreifen, insbesoli
Winter, wenn die Umweltheratzung am schlimmsten ist. Bereits zwei

" Siehe: https://www.theguardian.com/public-leaders-network/2017/jul/21/six-ways-influence-government-citizen-action [2018-04-26]
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WhistlebloweApps, um A
Korruption einzudammen

OffentlicheéDienste bewerten A

A

A
Mitwirkung an der A
Gesézgebung

A

A
Kommunikation mit A
Burgerinnen

A

Fabriken wurden daraufhin stillgelegt, weil sie sich nicht an die Klima
gehalten haben. Einige Kommunen haben in der Vergangenheit kurz
MafRnahmen aufgrund der Meldungen ergriffen, um dienBvatssiodeder
Stol3zeiten zu reduzieren.

In Nigeria, einem Land, das von Korruption geplagt wird, wurden ges
Millionen Dollar durch ein WhistleBlomed; das von der Regierung und
Zivilgesellschaft gemeinsam entwickelt wurde, wiedergewonnen werc

DieDoZorrePlattformin der Ukraine ermdglicht es deniBiisgemdgliche
VerstoRe gegen oOffentliche Vergaben zu melden. Per Februar 2017 v
verdachtige Falle mit DoZorroldeme

Im Vereinigten Konigreich kénnen die BurgerinnéHs.iCderices
Websitahre ortlichen Krankenhauser bewerten und so dazu beitrager
hochwertige 6ffentliche Gesundheitsdienstleistungen zu gewahrleiste

Indonesiémnerkdnnen Probleme mit grundlegenden offentlichen Servi
LAPORnmelden! Sowohl Giber eine Website, SMS, APP oder Twitter.

Die Initiativ&check My Servicesi der Mongolei |adt ihre Blingemdazu
ein, Bewertungsbogen auszufillere @Quadlitat ihrer Schulen, die
Wasserversorgung und die Mullabfuhr zu beurteilen. Auf Basis von 8
bewerteten 6ffentlichen Diensten wird eine mobile APP "Check My Si
entwickelt, um Bewertungen noch einfacher zu machen.

Auf der Plattfombavjetovanj&dnnen alleroatischreBlrgdnnerdie
neuesten Gesetzesentwirfe kommentieren und neue Gesetze direkt

Brasilian&tnerkdnnen alarticipa.bein Konto einrichten, um sich tber
neuesten offentlichen Konsultationsmdglichkeiten zu informieren, ein
Onling-oren beizutreten oder sogar eigene zu erstellen, um die Them
diskutieren, die sie als engagierte Birgerinnen betsraegsieyém. Theme
die besonders intensiv diskutiert werden, werden vom Team von Pari
aufgegriffen und zur weiteren Diskaissigdafir zustandigen
parlamentarischen Gremien weitergeleitet.

Die Vereinigten Staaten, das Vereinigte Kdnigreich und die Europaist
verfligen alle Uliirgerinitiatiportale die eine Reaktion der Regierung
manchmal auch gesetzgeberische Mallpabhfimmstimmte Blrgeranfrag
erfordern.

Die Gemeinde Passail (Stmk) hat ZB1&Serviceir seine 4000
Birgerlnnen installiert, um sie rasch via Handy Uber aktuelle Dinge ir
Gemeinde zu informieren.
(httpsiivww.buergersms.at/passail/sms_anmeldung.php

Google entwickelt derzeit einen Telefonassistenten, der Routinetelefc
Ubernehmen kann.
(https://twitter.com/dannysulliatug$ 939098269241 75363/Vvjdeo/1

K
D
y 4

11
05.06.18


https://www.buergersms.at/passail/sms_anmeldung.php
https://twitter.com/dannysullivan/status/993909826924175363/video/1

ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

12
05.06.18

K
D
Y4

WEGE ZUR DIGITALEN S  TADT

Konsequenzen 1 Risiken:

Im Zuge der weiteren Digitalisierungsbestrebungen der Kommunen ist dafiir Sorge zu tragen,

dassei nerseits konsequent di e e udigitapfisstve ubndep Aopagi ert e
onlyiiu. ver f ol gt und praktisch umglgaszezt wer den und an
Bevdlkerungsgruppen i weil sie von technologischen Entwicklungen abgekoppelt sind i

ausgegrenzt werden.

Fur die Interaktion zwischen Kommunalverwaltungen und Birgerinnen muss daher gelten,

weiterhin Aanalogeii ( per s°nl i che Ansprechper soneamubieten den Kom
und gleichzeitig neue digitale Services (e-Government, Onlineservices) zu entwickeln bzw.

konsequent auszubauen! Zum Wohle der Menschen gilt es das jeweils Beste aus diesen beiden

Welten zusammenzufihren.

Das Burgerservice i wie wir es bisher kennen i muss sich unter dem Eindruck der Digitalisierung
teilweise neu erfinden, um auch morgen noch als Dienstleistungs- und Serviceaushangeschild
der Kommunen wirksam sein zu kénnen.

Digitalisierung als Basis fiir ~ die Entwicklung &marter e6Stadte

Vor dem Hintergrund der vielféltigen digitalen Mdglichkeiten eréffnen sich sehr vielféltige neue
Potenziale der stadtischen Entwicklung und der Weiterentwicklung einzelner kommunaler
Politiken i so insbesondere in den Bereichen Verkehr, Soziale Leistungen, Bildung oder
Tourismus aber auch Wohnen.

Durch die Digitalisierung entstehen ganz neue Geschéaftsmodelle, die groRen Einfluss auf die
Entwicklung einer Stadt haben: Z. B. im Handel (Amazon, Zalando), im Tourismus (Airbnb), im
Verkehr (Uber), in der Bildung (Open Educational Resources, Fernunterricht), der Wirtschaft
(Start-Ups), Umwelt (Smart City), Technologie (Blockchains, Big Data).

Aber auch in den klassischen Bereichen der Daseinsvorsorge entstehen durch die Digitalisierung
neue Aufgaben im Sinne einer digitalen Daseinsvorsorge. Dazu zahlen z. B. das Bereitstellen
einer digitalen Basisinfrastruktur (Breitband-Internet, WLAN-Hotspots, EDV-Ausstattung), das
Ermdglichen neuer Services (Public-Space-Server, Labs), Content (Open Data, Live-Streaming,
Social-Media-Kanéle) sowie die Verknupfung oftmals getrennter Infrastrukturen.

Ein weiteres fir die Stadtentwicklung wichtiges Segment der Digitalisierung sind neue
Sensorikldsungen, die zur verbesserten Steuerung von flieRendem/ruhendem Verkehr oder zur
flexibleren Steuerung von kommunalen Leistungen (z. B. Millentsorgung) fiihren sollen.
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TUBINGEN HAT EIGENES MOBILFUNKNETZ FUR GERATE

Sprechende Stromzahler, schlaue Laternen

0 000

Immer mehr Gerdte und Gegenstande senden Daten iiber das Internet: Uhren,
Fahrrader, Autos. Dafiir hat Tiibingen jetzt ein neues Mobilfunknetz. Ziel ist die
"Smart City".

Das neues Mobilfunknetz ist eigens fiir Gerate und Maschinen gedacht. Laut
Anbieter Vodafone mache es die Vernetzung von Gegenstanden auch an Orten
maglich, wo Mobilfunk sonst nur schwer hinkommt, beispielsweise im Keller oder
hinter Betonwinden. Das neue Netz sei liickenlos im ganzen Tiibinger
Stadtgebiets ab sofort verfiigbar.

Quelle: https://www.swr.de/swraktuell/baden-wuerttemberg/tuebingen/Tuebingen-Eigenes-Mobilfunknetz-fuer-
Maschinen-und-Geraete,tuebingen-wird-smart-city-100.html| [2018-05-17]

Die Digitalisierung hat jedenfalls das Potenzial, Leben und Arbeiten in einer Stadt attraktiver zu
machen und gibt damit den Stadten die Mdglichkeit, sich im Standortwettbewerb um
Einwohnerlnnen und Unternehmen positiv zu positionieren.

Teilweise wird auch die Modernisierung kommunaler Entscheidungs-, Planungs- und
Managementprozesse unter Einbezug von Birgerlnnen, privatwirtschaftlichem Kapital und
intensiver Nutzung von Datenal s Te i | des Begriffs ASmart City#fa an

2 In welchem (Reform )Umfeld bewegen wir uns ?

Européische Union

Eine neuere Initiative der EU-Kommission im Rahmen des E-Government-Aktionsplans 2016 i

2020 sieht Vereinfachungen durch grenziiberschreitende Verwaltungsvernetzung vor. Als
Once-Only-Prinzip (OOP) ist es in die Diskussion eingegangen. Als Grundsatz soll zukiinftig

gelten, dass Daten T unter Einhaltung der jeweiligen Landesgesetze und Rahmenbedingungen i

ledigl i ch einmalig (engl ddaAmndfiraleweitereh Zwdcke (\eer)teilbvbeelen u n
sollen.*® In Erganzung dazu und mit Blick auf eine raschere Umsetzung dieses Prinzips in den

Mi tgliedsl&@ndern wurde am 1. 1. 20 2O@n Inyo chPur idnacsi pPreofj)e k
gestartet. Es soll insbesondere die Umsetzbarkeit des Once-Only-Prinzips untersuchen und

erproben. Dazu soll etwa eine foderale IT-Architektur zur Vernetzung von 60 Informations-

systemen der teilnehmenden Lander entwickelt werden. Im Rahmen von verschiedenen Pilot-
projekten sollen ferner landeribergreifende E-Dienstleistungen (insbesondere Ausschreibungen)

oder auch die Aktualisierung von landertbergreifenden Daten in Firmenbichern entwickelt und

erprobt werden. Das Projektkonsortium im Rahmen von TOOP umfasst 51 Organisationen i aus

19 EU-Staaten sowie zwei europdischen Landern auRerhalb dieses Verbunds i und plant, 60
Informationssysteme Uber Grenzen hinweg zu vernetzen.

2 siehe. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020 [Download: 2018-03-26]

3 siehe ausfiihrlich: Krimmer, Robert/ Fischer, Dirk-Hi nn e r k (2017): B¢erger kontOnnd yu rPd irdhReslipR redj.e kt A The
Governance, Herbst/Winter 2017, S. 12-17.
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Fur die Umsetzung des Once-Only-Prinzips auf nationaler Ebene spielen Biurgerkonten, auch E-

Service konten genannt, quasi a | sRoleRu Veenatzumgrawh| er i ei ne
europdischer und nationaler Ebene. Das Osterreichische Burgerkonten-Modell kénnte etwa auf

der Basis der Birgerkarte (e-card) bzw. der bestehenden Handy-Signatur erfolgen.

Gleichzeitig tritt mit 25. Mai 2018 die Europaische Datenschutz-Grundverordnung™* in Kraft.
Diese etabliert in allen EU-Mitgliedsstaaten ein einheitliches, hohes Schutzniveau fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten in der 6ffentlichen Verwaltung ebenso wie in der
Privatwirtschaft.

Osterreich

Osterreich gilt im internationalen Diskurs tiber die digitale Verwaltung als sehr fortschrittlich und

wird i mmer wieder als positives Beispiel herausges
strategisches Dach des E-Governments, vereint die Vertreterinnen des Bundes, der Lander, des
Osterreichischen Stadtebundes und Gemeindebundes, der Wirtschaft, des Hauptverbandes der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager und der freien Berufe. Datenschutzgerechte,

vernetzte Register sind wichtige Voraussetzungen fir durchgéngige online Leistungen.

Das Bundeskanzleramt, die Stadte Wien, Linz, Salzburg und Graz grindeten 2011 gemeinsam
di e ACooperati on OpGsterreiéhd Hier windiméooperaboa iniaden Communi-
ties, Wissenschaft, Kultur und der Wirtschaft die Basis fur die Zukunft von Open Government
Data in Osterreich gelegt. Durch die Einigung auf gemeinsame Standards werden effektive
Rahmenbedingungen geschaffen werden. Diese Kooperation hat gezeigt, wie rasch die
offentliche Verwaltung in Osterreich vernetzt und interdisziplinar agieren kann, um eine
Infrastruktur fir offene Regierungs- und Verwaltungsdaten zu schaffen. *°

Auch bei der Nutzung von E-Government-Angeboten (Blrgerinnen-Seite) kann Osterreich die
Nachbarl 2ander hinter sHabehSi¢imdersletzten 12MonlatencdEk e Fr age A
Government-Angebote genutzt?ii  a nt wo r Aad 74ePnozentiddr dsterreichischen Befragten,

61 Prozent der deutschen und 41 Prozent der Schweizer Interviewten.*®

eGovernment: Osterreich will zuriick an Europaspitze

Zuletzt waren die Skandinavier innovativehédRIarkus Kaiser will Motor der Digitalisierung sein.

Alle zwei Sekunden wehrt das Bundesrechenzentrum (BRZ) einen "sicherheitsrelevanten AngriffsveiShef'Markaag
Kaiser im Gesprach mit dem KURIER. Meistens gehen die Attacken von Softwanebbtedraranatiirlich erfolglos. Wo
"Hundert Prozent Sicherheit gibt es nicht im StraBenverkehr und nicht in der Informationstechnologie”, $taiftaiser
risiken seien namlich unaufmerksame Anwender.

* Siehe https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 [Download: 2018-03-26]

!® Siehe: https://www.data.qgv.at/infos/cooperation-ogd-oesterreich/ [Download: 2018-03-26]

'8 Initiative D21: eGovernmentMONITOR 2017.Nutzung und Akzeptanz digitaler Verwaltungsangebote i Deutschland,
Osterreich und Schweiz im Vergleich.
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Das BRZ sieht sich nicht nur als Vorreiter bei Cybersicherheit, siadgitaligierungsmotor der 6ffentlichen Verwaltun
Trend sei, alle Behérdengange vom Smartphone aus zu erledigen. Und was, wenn Herr oder Frau Osterreicher we
Computer nutzen wollen? "Dafiir gibt estBpeddots, mit denen Sie Velefon mit dem System sprechen kdnnen", erkl
Kaiser. Erste Pilotversuche wirden noch 2018 gestartet.

Osterreich will wieder Europameister beim eGovernment werden. Dieser Titel ging zuletzt an Lander wie Dafendar,
oder Norwegen ween, die Technologie eher als Chance denn als Risiko sehen. Ein Musterfall an Effizien£Ssepdabe
Shop": Bei der Familienbeihilfe oder Arbeitnehmerveranlagung muss der Birger kiinftig nicht mehr tatig werden, w|
automatisch erfolgiéaiser will das UnternehmenssBivitzd ausbauen, so dass Griindungen kiinftig vollstandig online
werden.

Das BRZ 1200 Mitarbeiter, 243 Mio. Euro Unheaiteut die IT des Firahzstizund Sozialministeriums, der Unis und die
elektroniseim Gesundheitsakte. Man kénne sich vorstellen, noch weitere Aufgaben zu tibernehmen, sagt Kaiser. W
Unternehmen sucht auch das BRZ qualifiziertes Personal: 100 Stellen sind aktuell offen.

(Ubernommen aus © kurier.at vom 02.02.2018)

Schweiz

In der Schweiz scheint die Digitalisierung in der Bevélkerung wenig angekommen zu sein.

ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS

Personen mit der Schweizer Staatsb¢rgerschaft

Suisse IDY? Az Broz&n8mi t A%Uad imefner Umfrage der Initiative D21, antworteten 61

Prozent der Schwei zer Bié¢ihdedldtaen zwolBMohaten B-@ovefns a g e ,

ment-Angebote nutzten?*®. Betrachtet man jedoch die Digitalisierungsstrategien und Bemiihun-
gen der Stadte und 6ffentlichen Organisationen rutscht die Schweiz in diesem imaginaren
Ranking weiter nach oben.Of t wer den Themen nacfhProh@m AKi ck
vorangetrieben, wobei sich hier die Frage stellt, wie man die Thematik in die Breite bringt.

Die AG des Schweizer Stadteverbandes, das Bundesamt fur Energie (BFE), die Interessenge-
meinschaft IG Smart City, der Smart City Day?® oder der Strategiekongress SmartSuisse?®, sie
alle tragen zu einer Weiterentwicklung des Themas bei. Im Bildungsbereich spannen sich etwa
die Universitaten Genf und Zurich in einer strategischen Partnerschaft zusammen, um Lésungs-
ansatze fur die Herausforderungen des digitalen Wandels zu finden.??

Auch Forderprogramme wie Smart City Schweiz? sind ein wesentlicher Faktor, um Bewegung in
die Materie zu bringen. Die IG Smart City konkretisierte und lancierte Projekte und sieht den
Smart City-Ansatz noch unscharf. Dank breiter Diskussion gibt es bereits einiges an Strategie
und Analyse, jedoch sind konkrete Projekte erst in Umsetzung. Smart City in der Schweiz ist
oftmals stark vom Thema Energie gepragt.

Die Schweiz verflugt Uber eine sehr gute Ausgangslage hinsichtlich Telekom-Infrastrukturen und
den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), wie im Vorwort der

Swiss ID ist ein elektronischer Identitdtsnachweis.

'8 Siehe: eGovernment Monitor 2017.  https://www.flickr.com/photos/initiatived21/sets/72157687432153301/with/37828279206/
[Download: 2018-02-26]

Siehe.: http://www.handelsblatt.com/(_nv/unternehmen/it-medien/e—qovernment—ein-bisschen-mehr-wie—daenqmark—sein/20804976.html
[Download: 2018-02-26]. [ 74 % der Osterreicherinnen und 41 % der Deutschens agt en hi er AJai]

N
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Siehe: http://www.smartcityday.ch/ [Download 2018-03-24].

N
=

Siehe: https://www.smartsuisse.com/ [Download: 2018-03-27]

N
N

Siehe: https://www.nzz.ch/zuerich/genf-und-zuerich-gehen-die-digitalisierung-gemeinsam-an-Id.1339489 [Download: 2018-03-20]

Das Forderprogramm unterstitzt «Energie-Stédte» bei der Planung und Realisierung von Projekten, welche die Ressourcen und
Energieeffizienz auch durch den Einsatz von intelligent vernetzten Kommunikations- und Informationssystemen erhéhen.
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Strategie ADigit al e DiecShategié desBurtles ndient astLeitlinie fiddas
staatliche Handeln und zeigt auf, wo und wie Behorden, Wirtschaft, Wissenschatft, Zivilgesell-
schaft und Politik zusammenarbeiten missen, damit dieser Transformationsprozess hin zur
digitalen Gesellschaft gemeinsam zum Nutzen des Gemeinwesens gestaltet werden kann.

Die Schweiz ist sich auch der sich dadurch verandernden Arbeitswelt und deren Herausforder-
ungen und Chancen bewusst. Der Bundesrat verabschiedete dazu Ende 2017 einen Bericht, der
zwei Ziele im Fokus hat: Erstens solle die Bildung noch starker auf die in der digitalen Wirtschaft
bendtigten Kompetenzen und Kenntnisse ausgerichtet werden. Zweitens misse der Schweizer
Arbeitsmarkt weiterhin die fur die Nutzung der digitalen Transformation notwendige Flexibilitat
aufweisen, wobei die hohe Erwerbsbeteiligung und gute Qualitéat der Arbeitsverhaltnisse dabei zu
bewahren seien.”®

Deutschland

In Sachen Digitalisierung und E-Government-Anwendungen liegt der 6ffentliche Sektor in

Deutschland gegenwartig noch eher im europaischen Mittelfeld. Gleichwohl wurde in den letzten

Jahren eine Vielzahl von Projekten gestartet und Initiativen gesetzt, diesen Rickstand aufzu-

holen und insbesondere rasch und konsequent eine Verbesserung vor allem in Hinblick auf eine
konsequente Binnenmodernisierung zu erreichen®. Konkret durch einen verbesserten orga-
nisatorischen Rahmen (IT-Rat auf Ebene des Bundes und IT-Planungsrat Ebenen Ubergreifend),

durch gesetzliche MalRnahmen (E-Government-Gesetz, Onlinezugangsgesetz) und verschiedene
sonstige Initiativen wie etwa die zahlreichen von der Bundesregierung ins Rollen gebrachte Pro-
gramme und Plane (ADRQILV7&|l edAgeADagR0abhe Ver wal
AN a t le Aktioasplan zur Umsetzung der Open-Data-Char t a der oB8idi) oder au
Digitalisierungsstrategien/-programme der einzelnen Bundeslander (siehe nachfolgend die

beiden Beispiele der Bundeslander Baden-Wirttemberg und Hessen).

Ziel ist es, durch den Portalverbund zwischen Bund, Landern und Kommunen und interoperable
Servicekonten fur ein Single SignOn sowie das Digitalisierungsprogramm die Digitalisierung
(ebenentubergreifend) in die Flache zu bringen. Abgesichert und flankiert wir dieses Ziel durch Art.
91c GG und das Onlinezugangsgesetz (OZG) wonach die gesamte deutsche Verwaltung ihre
Fachverfahren innerhalb von funf Jahren digitalisieren muss.

Im Rahmen der gesetzlichen Neuregelung des Bund-Lander-Finanzausgleichs wurde 2016
beschlossen, dass ein Digitalisierungsbudget fiir Projekte und die Weiterentwicklung bestehender
IT-Anwendungen bereitgestellt wird.

Bezogen auf die Kommunen wurde vom deutschen Bundesinnenministerium im Zeitraum ab
2014 ein Wettbewerb Modellkommunen e-Government durchgefiihrt in dessen Rahmen insge-
samt 9 Stadte/Landkreise hervorgehoben wurden. Im Einzelnen die Stadte Diiren und Giitersloh,
sowie der Landkreis Cochem-Zell und in der zweiten Phase die Stadte Halle (Saale), Ibbenbtiren

* Siehe: https://www.bakom.admin.ch/infosociety [Download: 2018-03-19]

% siehe: https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/wirtschaftslage---wirtschaftspolitik/wirschaftspolitik/digitalisierung. html [Download: 2018-02-25]

% sjehe dazu Hammerschmid/Raffer (2017): Digitale Verwaltung: Behdrden unter Handlungsdruck. In: Public Governance, Herbst/Winter 2017,
S. 6 ff oder auch eGovernment Benchmarkt Report der EU 2016. Siehe auch Bertelsmann Stiftung (Hrsg.) 2017: Digitale Transformation der
Verwaltung (download unter: https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-transformation-der-verwaltung/
[Download: 2018-03-26]).
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und Norderstedt sowie die Landkreise Heidekreis und Ortenaukreis. Die Ergebnisse wurden im
Anschl uss i m Rathmem doatkosvohidie einzelnen Modellkommunen als auch
weitergehende Learnings zur Verfigung gestellt (siehe unten Abschnitt 5 - Weiterfihrende Infos).

Ende 2016 wurde vom Digitalverband Bitkom in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Stadte- und
Gemeindebund (DStGB)derWe t t bewer b A Biausgeloh. Aws ded 4aBedverbungen
ist zuletzt die Stadt Darmstadt als Gewinnerin hervorgegangen.”

Quelle: Behodrdenspiegel-Newsletter Nr. 888 vom Mai 2018

Um Deutschland in Sachen Digitalisierung rasch nach vorne zu bringen, wurden zuletzt neue
Impulse gesetzt und u. a. eine Staatsministerin fir Digitales im Bundeskanzleramt implementiert
und neue spezifische Forderprojekte bzw. weitere Wettbewerbe ins Leben gerufen.?

DaslLand BadefwWurttemberg hat im Juli 2017 einedi#gitadjsstrategie fur d:
Land verdffentlicht. In einem Kapitel der Landesstrategie werden auée!
des Landes Entwicklungst der Digitalisierung fir die Kommunen beschri

Einerseits pladiert das Land zur Starkung der Kommunen (v.a. auch im |
Raum) fur ein verstarktes Engagement der Kommunen und beschreibt g
wie und womit das Land die Digitadjsiaitietiven der Kommunen unterstitz
will:

INNOVATIONSBND QUALIFIZIERUNGSPARTNERSCHAFTEN

A ADigital akademi e@bwi

A ldeenwettbewerb AZukunftskommui!

A Ferderprojekt AStadte und Gemei

A Wettbewerb ADigitale Zukunftsd¢

A Foérderung der Umsetzung erster digitaler Lésungen wie beispielswe
AB¢-Apgep i

A Vernetzung durch ADigitalisier:

2" sjehe: http://digitalestadt.ora/bitkom/org/Digitale-Stadt/index-2.html [Download: 2018-03-26]
In der Gewinner-Stadt sollen ab Anfang 2018 wichtige Infrastrukturen in den Bereichen Mobilitat, Energie, Gesundheit und Bildung mit
neuesten digitalen Technologien ausgestattet werden. Zudem soll die 6ffentliche Verwaltung innovative Online-Anwendungen anbieten und der
Handel intelligente Lieferdienste.

8 siehe: http:/digitalestadt.org/bitkom/org/Presse/Presseinformation/Darmstadt-gewinnt-Wettbewerb-Digitale-Stadt.html [Download: 2018-03-26]

2 sjehe dazu: https://www.mdr.de/nachrichten/politik/inland/digitalisierung-groko-deutschland-breitband-100.html [Download: 2018-03-29]
Siehe auch: https://www.youtube.com/watch?v=HxKMjzwkrRg [2018-05-17]
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